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Adatkezelési Tajékoztatd
1. I) Bevezetés
Balazs Egon E.V. (Nyilvantartasi szama: 60037787, Adészama: 90710090-2-33, Székhelye: MAGYARORSZAG, 2120 DUNAKESZI,
ALKOTMANY UTCA 52. ) - a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezels - ala veti magat a kdvetkez6 szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabdlyozza: https://vonoshangszeresz.hu/
A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.
1. II) Az adatkezelG és elérhetdségei
Név: Balazs Laszl6 Egon E.V.
Székhely: 2120 DUNAKESZI, ALKOTMANY UTCA 52.
E-mail: balazsegon@vonoshangszeresz.hu
Telefon: +36 30 487 1491
III) Fogalom meghatarozasok

1) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozdé barmely informacié; azonosithaté
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2) ,adatkezelés”: a személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, ko6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolads vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3) ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids
vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonés szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4) ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5) ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok a
kbézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

6) ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;
7) ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

1. IV) A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
A személyes adatok:
kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras
és atlathatosag”);
gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);
az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);
pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);
téroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);
kezelését oly modon kell végezni, hogy medfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodédsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).
Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en térténik.

1. V) Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Név (Azonositds), Telefonszam, e-mail (Kapcsolattartds, vélasz lizenetek megkiildéséhez sziikséges); Uzenet
tartalma (A valaszadashoz sziikséges.). - Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.



1. Az érintettek kére: A kapcsolati (irlapon keresztll Gzenetet kildd valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 az adatkezelési cél megvaldsulasaig kezeli a
személyes adatokat, de maximum 5 évig. Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az
érintett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozdé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténd
visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat
az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2120 DUNAKESZI, ALKOTMANY UTCA 52. cimen,
e e-mail Utjan a balazsegon@vonoshangszeresz.hu e-mail cimen.

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Ha On felveszi veliink a kapcsolatot,
hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel sordn hozzank keriilt személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak
megfeleléen kezeljuk.

1. Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, illetve ajdnlataddsahoz sziikséges. Annak érdekében és -
igényével koételes a személyes adatokat megadni, hogy ajanlatot tudjunk kildeni. Az adatszolgaltatdas elmaradasa azzal a
kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek testre szabott ajanlatot adni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

1. VI) Ajanlatkérés
1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Név (Azonositas), Telefonszam, e-mail (Kapcsolattartas, egyeztetés, az ajanlat /valasz megkulldéséhez sziikséges);
El8z6leg latogatott URL (Statisztikai célok), Uzenet tartalma (Az ajénlat kidolgozdsdhoz és testre szabdsdhoz sziikséges.), Az
ajanlatkérés idépontja (Technikai mlvelet végrehajtasa.), Az ajanlatkéréskori IP cim (Technikai m(ivelet végrehajtasa.) - Jogalap: a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont. Az adatkezel6 jogos érdeke. A jogos érdek megnevezése: a weboldal tovabbfejlesztése a
mért adatok alapjan. .

1. Az érintettek kére: A weboldalon ajanlatot kéré valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fennall, gy az érintett torlési kérelméig tart.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozdé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban t6érténd
visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat
az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2120 DUNAKESZI, ALKOTMANY UTCA 52. cimen,
e e-mail Utjan a balazsegon@vonoshangszeresz.hu e-mail cimen.

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont. Ha On felveszi veliink a kapcsolatot,
hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank kerilt személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak
megfeleléen kezeljuk.

1. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés ajanlatadasahoz sziikséges. Annak érdekében és -igényével kiteles a személyes adatokat
megadni, hogy ajanlatot tudjunk kiildeni. Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek
testre szabott ajanlatot adni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerliségét.

VII) Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédd adatkezelés (online vasarlas)

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Vezeték-és keresztnév (Azonositds, a kapcsolatfelvételhez, a szolgaltatas igénybevételéhez, a szabalyszer(i szamla
kiadllitasahoz sziikséges); Telefonszam, e-mail (Kapcsolattartds, a szolgaltatassal kapcsolatos informaciok kozlése, egyeztetés a felek
kozott.); Szamlazasi név és cim (A szabalyszerl szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése miatt sziikséges); A vasarlas idépontja (Technikai mUvelet végrehajtasa.); A vasarlaskori IP cim (Technikai mUvelet
végrehajtdsa.) - Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése, a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és az Elker
tv. 13/A. § (3) bekezdése alapjan.

1. Az érintettek kére: A weboldalon vasarlé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fennall, 4gy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat toérlésérdl az adatkezelé a GDPR
19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail
cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett
szerz6déses adatai a polgarjogi elévilési idd leteltével torolhetdek az érintett torlési kérelme alapjan.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenll és kdzvetetten aldatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezé nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatdé forméban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az

adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a réa vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabba a hozzadjarulds barmely idépontban toérténd



visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat

az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2120 DUNAKESZI, ALKOTMANY UTCA 52. cimen,

e e-mail Utjan a balazsegon@vonoshangszeresz.hu e-mail cimen.

1. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,
7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
A szolgaltaté a szolgaltatds nyljtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossédga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly mddon kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatds nyljtdsa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
7.4. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5
év.
6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

1. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez és ajanlatadasahoz sziikséges. Annak érdekében és -igényével

koteles a személyes adatokat megadni, hogy a megrendelését teljesiteni tudjuk. Az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a megrendelését feldolgozni.

VIII) Panaszkezelés
1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Vezeték-és keresztnév (Azonositas, kapcsolattartds)); Telefonszam, e-mail (Kapcsolattartas); Szamlazasi név és cim
(Azonositds, a megrendelt termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriil6 minGségi kifogdsok, kérdések és problémak
kezelése céljabdl.); - Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja. Az ide vonatkozo jogi kotelezettség: fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

1. Az érintettek kére: A weboldalon vasarld és mindségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezelG, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban toérténd
visszavonasahoz

1. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat
az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a 2120 DUNAKESZI, ALKOTMANY UTCA 52. cimen,
e e-mail Utjan a balazsegon@vonoshangszeresz.hu e-mail cimen.

1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogi kotelezettségen alapul. A szerz6dés megkotésének elbfeltétele a
személyes adatok kezelése. Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk. Az adatszolgaltatas
elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

1. IX) Google Ads konverziokévetés hasznalata

A ,Google Ads” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein bellll igénybe veszi a Google
konverzidkovet6 szolgaltatdsat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzd szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez sziikséges cookie kerdl a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel$ is lathatja,
hogy Felhaszndlé a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads gyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads tigyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkévetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidkdvetést
valaszté Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongész§jében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

A Google Consent Mode v2 alapjan kett6 Uj cookie tipust is hasznal a Google: ad_user_data és ad_personalization, amelyek az
érintett hozzajarulasan alapulnak, és amelyek az adatok felhasznaldsdra és megosztdsara vonatkoznak. Az ad_user_data a
felhasznaldi adatok Google-nak torténd hirdetési célu hozzajarulds megadasara szolgal. Az ad_personalization szabalyozza, hogy az
adatok felhasznalhatdk-e a hirdetések személyre szabasahoz (pl. remarketing). Adatkezeld biztositja a cookie bannerén / panelén a
megfeleld hozzajaruldsok beszerzését, illetve visszavonasat. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: https://policies.google.com/privacy



1. X) A Google Analytics alkalmazasa
Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatdasa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap haszndlatdnak elemzését.
A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.
A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitdsara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerl
sor. Eme weboldal Gzemeltetéjének megbizdsdbdl a Google ezeket az informéacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan
haszndlta a Felhaszndlé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal (zemeltet6jének a honlap aktivitdsaval Osszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.
A Google Analytics keretein bellill a Felhasznaldé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészGjének megfelelé bedllitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes kérlen hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldal hasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkez linken elérheté béngész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

1. XI) Google Tag Manager

A Google Tag Manager egy a Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”) dltal biztositott
szolgaltatds, amely lehetOvé teszi cimkék (tag) létrehozasat, frissitését és kezelését. A cimkék a weboldalunkon lévé olyan kis
kodelemek, amelyek tobbek kozott a forgalom és a latogatdi viselkedés mérésére, valamint az online hirdetések és a kozosségi
csatornak hatasanak meghatarozasara szolgalnak. Amikor meglatogatja weboldalunkat, akkor az aktualis cimke-konfiguraciot elkildik
az On bbéngészéjére. Ily mddon On utasitdsokat kap arra, hogy mely cimkéket kell aktivalnia. Maga az eszkdz nem gy(jt semmilyen
személyes adatot, de biztositja mas olyan cimkék aktivalasat, amelyek viszont esetlegesen gy(jthetnek adatokat. A Google Tag
Manager mlikodésérdl tovabbi informéaciokat a kovetkezé linken: https://support.google.com/tagmanager/#topic=3441530
XII) Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik
,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, figgetlenll attél, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)
.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.
Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovabba érintettel kotott szerzédés-, illetve a jogszabalyok
altal tdamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek vald medfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd irdnyitasa alatt eljaré, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 személy a jelen szabdlyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositédsara tarhely-szolgdltatdt, a megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint
adatfeldolgozét vehet igénybe.

1.1.) Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Websupport Magyarorszag Kft.

Nyilvantartasi szam: NAIH-91865/2015

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Addszam: 25138205-2-41

Telefon: +36 1 700 2323

Email: info@mhosting.hu

1.2.) Egyéb adatfeldolgozdk:

1.2.1.) Facebook Inc. 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland - statisztikai szolgaltatasok, hirdetés megjelenés

1.2.2.) Mailchimp c/o The Rocket Science Group, LLC 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 - Email marketing
szoftver - Mailchimp.com

1.2.3.) DotRoll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5., Adészam: 13962982-2-42, HU13962982, Telefon: +36-1-432-3232 - weboldal
karbantartasi szoftver

1.2.4.) UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15., Addészam: 14114113-2-08 - IT szolgdltatas; tarhely szolgaltatas;
adatbéazis karbantartas és feldolgozas, riportok készitése
1.2.5.) Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap:
www.posta.hu - Futarszolgalati tevékenység
1.2.6.) Foxpost Zrt., 3300 Eger, Maklari Gt 119., Addszam: 25034644-2-10, Telefon: +36 1 999 0369, E-mail: info@foxpost.hu -
Futarszolgalati tevékenység

1. Adattovabbitas/kézlés harmadik fél részére
~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd koézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfeleléen kezelik az altalunk koézoélt vagy
tovabbitott személyes adatokat.


http://www.posta.hu/
mailto:info@foxpost.hu

XI11I1) Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertllne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével,
valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koételes
tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

XIV) Az érintettek jogai
1. A hozzéférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-

e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indo_l_(olatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

1. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljestil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy
az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasénak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitadsra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai els8bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

1. A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

1. Tiltakozas kdzvetlen lzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizadrélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonloképpen jelent8s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandod abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kodzdtti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarid6

e Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belil
tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdol.

Szilkség esetén ez 2 honappal meghosszabbithats. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja Ont.
Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott

egy hoénapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasadnak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1. XV) Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege,
hatdokére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
stlyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:

e a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;



e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

e fizikai vagy mdlszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

e az adatkezelés biztonsdganak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

e A kezelt adatokat gy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu adathordozok esetében a fizikai
tarolds, irattdrazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kézponti jogosultsagkezel6 rendszer
alkalmazasaval.

e Az adatok informatikai mddszerrel térténé tarolasi modjat Ugy kell megvalasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltérd torlési
hatéaridre is tekintettel - az adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

e A papir alapl adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kilsG, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az elektronikus adathordozok
selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrol, illetve sziikség szerint elézetesen az
adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

Az adatkezel§ az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

e A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai
védelem):

o A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato széaraz helyiségben helyezni el.

e Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizéldsédra kerll sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra
irdnyado szabalyokat kell alkalmazni

e A Szolgdltatd adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés
folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

e A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.
e A Szolgaltatd éplilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.
Informatikai védelem

e Az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltatd birtokat képezik.
e A Szolgaltatd altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitdgépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.
e A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

e A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza.

e A szamitogépeken taldlhato adatokhoz felhasznaldnévvel és jelszdval lehet csak hozzaférni.

XVI) Az érintett tédjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtdé egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesuil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztadk, kulonésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazéasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek széamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kévetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

e a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidok
utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

XVII) Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 odraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
térténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

XVIII) Felllvizsgalat kételezé adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége idészakos feliilvizsgalatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy
az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legaldbb hiromévente
fellilvizsgdlja, hogy az altala, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozéd altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat kérilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz
évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

XIX) Panasztételi lehetéség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu






